Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je firma Navratil
Arms s.r.o. , se sidlem Dufkovo nabrezi 8, 619 00 Brno, IC: 09226508 a kupujiciho (zakaznik,
spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zdkonikem (¢.89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obCanskym
zadkonikem (¢. 89/2012Sbh.).

Zbrané a strelivo spadajici do kat. zbrani A, A-l, B, C nebo C-lI neposildme posStou. Odbér je
mozny pouze osobné na provozovné a po predlozeni vsech platnych dokladd:

 obc¢ansky prtkaz

* zbrojni prikaz

* nakupni povoleni ke zbrani kat. A-l, B

« vyjimka od PCR ke zbrani kat. A

Zbrané a strelivo spadajici do kat. zbrani D mdze nabyvat do vlastnictvi osoba starsi 18 let
zpUsobilad k pravnim Ukondm. Toto zbozi je mozné posilat postou. Kupujici souhlasem s
obchodnimi podminkami stvrzuje svoji plnoletost a zpUsobilost k pradvnim tGkonlm.

Vymezeni pojmu

Prodavaijici je firma Navratil Arms s.r.o0. , se sidlem Dufkovo nébfeZi 8, 619 00 Brno, IC:
09226508. Navratil Arms s.r.o. je firma, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné

podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatell
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upraveé se
rozlisuje kupuijici, ktery je spotrebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo réamec své podnikatelské
c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet
podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky
kupujicim-spotrebitelem a prijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené
potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto
potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vé¢etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Pred zasldnim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pri zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OdeSlete objednavku”.

Neni-li kupujicim spotrebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.



Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
vCetné reklamacniho radu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad
je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihlty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripadé, ze proddavajici neobdrzel veskeré
podklady potrebné pro vyrizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladl apod.). Prodavaijici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Prodavaijici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pripadé, Zze Kupuijici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava spotrebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Zze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

4. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
5. véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisd.

Nema-li véc vysSe uvedené vlastnosti, mlze spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti
véci, mlze spotrebitel poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotrebitel i v prfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlize pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma
pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nem{ze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Zze prodavajici nezjednd napravu v
primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé



dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na délku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 oblanského zakoniku pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pripadé, Zze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
IhGté uvedené v prechozi véteé.

V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14
dnU, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s
uvedenim cisla objedndvky, data nakupu a cisla Uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je
mozné vratit téZz v hotovosti v sidle spolecnosti.

Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotrebitel zasilat pisemné na adresu provozovny
proddavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho navratilarms@gmail.com.

V pripadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcd odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostredky pfrijaté od kupujiciho (kromé astky predstavujici dodatec¢né nédklady na dodani
zbozi vzniklé v dUsledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevné;jsi
zpUsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho prijal, pokud
kupujici neurci jinak. Prodavaijici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri
vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve IhGté 14 dnl vsak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapljceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy vydat vse,
co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo
zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemlze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen ¢astecné,
mdze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu skody a zapodist svi{j narok na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat.
Prodavaijici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mUze prodavajici zapocist své skute¢né
vynalozené néklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 oblanského
zakoniku nema zejména, v pfipadé smluv:

6. 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

7. o dodéavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muUze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy,

8. o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti triceti dn a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

9. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
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10.0 doddavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

11.0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotrebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

12.0 doddavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodl jej neni mozné vrétit,

13.0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

14.0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisy,

15.0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v urceném terminu,

16.uzavirané na zdkladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby,

nebo

17.0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodéan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhlty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavrfenim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém
prfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
~Momentalné nedostupné” v pfipadé, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li Cast nebo

celd objednavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zadkony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a
predpisl a podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Kupujici uzavienim
smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajl v databazi
prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici méa pravo pristupu ke svym osobnim tdajiim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zdkonnych prav k témto Gdajiim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti
zdkaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznikl jsou pIné zabezpedeny proti zneuziti.
Osobni Gdaje zdkaznikd dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikl preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny
pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické i pisemné a jsou pristupné pouze provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostiedku na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzaviradni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy navratilarms@gmail.com , strojni-kovovyroba@seznam.cz . Informaci o vyrizeni
stiznostikupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou

kontrolu provadi v rémci své plsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti



ochrany osobnich Gdajd vykondvéa Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce
vykondéva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzavrena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce, pripadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude dlivodem nemoznosti jejiho uzavreni. Nakupem zéakaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavreni kupni smlouvy kupujici prijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objedndvky vetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji tcinnosti dne 23. brezna 2023.



